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Vorstellung

Dr. des. Lars Degenhardt
Diplom-Sozialwissenschaftler

§  Organisations- und
Managementberatung

§ IT-Einfhrung
§  Verwaltungsbenchmarking

Telefon: (0173) 60 89 508
E-Mail: degenhardt@his.de
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Ubersicht

!. HI!-lngeEot zur organlsatorlscHen !eg‘eltung !er

EinfiUhrung von IT-Systemen
2. Bologha — Betrachtungsebenen
3. Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

4. Organisatorische Begleitung von
Veranderungsprozessen

Demonstration QISPOS
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Hochschul-Informations-System GmbH

Hochschul-IT
Informationstechnologie in der
Hochschulverwaltung

Hochschulforschung
Studium, Lehre, Forschung,
Finanzierung

Hochschulentwicklung
Bau, Bedarf, Ressourcen,
— Organisation
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Bundesweit Uber 200 Hochschulen
setzen HIS-Software ein

Universitat Potsdam

TU Miunchen

T

GUTENRERG,

Universitat Karlsruhe Humboldt-Universitat zu Berlin

Universitat Friedrich-Alexander-Universitat

Erlangen-Niirnberg o7, II:#IL;\I;VIVI\I/I?I-_IANS—
I_Mu UNIVERSITAT
MUNCHEN
TU Berlin Universitat Magdeburg

Universitat Konstanz === und viele mehr...
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Bisheriges Softwarepaket:
HIS-GX Softwaresystem

o
FIBU

KBS

Softwaresystem
HIS:

BAU

LSF COB
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HIS Software Module ,,Studium und Lehre*

»Werdegang” eines Studierenden

ZUL —> SOS —> POS

Zulassung Studierende Priifungen
QISSOS
QISZUL QISPOS
LSF

QIS-Portal fiir Selbstbedienungsfunktionen
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Installierte Basis nach Modulen
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HIS-Systeme: Entwicklungsstufen

GX

Unix

1990 2000 2010
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Neue HIS-Software-Generation: HISINOne

Web-Portal

Marketing Planung, Organisation Ressourcen-
und Verwaltung management

Bewer- Bewer- Alumni Stu- Pra- Lehre Perso- Finan- Sach-
ber- ber- . -] denten- fungs- «=| Studium =] nal =] zen =l mittel
infor- aus- verwal- verwal- For-

mation wahl tung tung schung

Hochschul — Service — Infrastruktur H IS Hochschul

B Informations

Netz + Server + Datenbanken + Webservices | Sysiem G
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HIS - Erfahrungshorizonte

§ IT-Entwicklung und Organisationsberatung
,2unter einem Dach*

§  RuUckkopplung unserer Erfahrung — Erkenntnisse aus
Beratung flie3en in Verbesserungen der Anwendungen

§  Kenntnisse der IT-Systeme

§  Eigenes Interesse daran, dass die Potentiale der HIS-
Software ,,voll ausgeschopft werden*

§ Umfassendes Know-how Uber hochschultypische
Entscheidungs-, Arbeits- und Organisationsstrukturen
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Ubersicht

1. HIS-Angebot zur organisatorischen Begleitung der
EinfUhrung von IT-Systemen

—
2. Bologna — Betrachtungsebenen
3. Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

4. Organisatorische Begleitung von
Veranderungsprozessen

Demonstration QISPOS
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Bolognha - Betrachtungsebenen

§  FOrderung der europaischen Dimension der
Hochschulbildung

EinfUhrung zweistufiger Studienstrukturen
Einfuhrung eines Leistungspunktesystems
Europaweite Kompatibilitat von Studienabschlissen

Beseitigung von Mobilitatshemmnissen

w w W W W

Forderung lebenslangen Lernens

2003: bildungspolitische Grundsatzentscheidung zur
EinfUhrung zweistufiger Studienabschllsse bis 2010
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Bolognha - Betrachtungsebenen

EinfUhrung von Bachelor- und Masterstudiengangen an
sportwissenschaftlichen Hochschuleinrichtungen und ihre
Auswirkungen auf:

§ das Studium (Struktur des Studienangebots,
Bildungsauftrag, Ziel des Studiums, Abschlisse)

§ die Studierenden (Erwartungen an das Studium,
Mobilitatsverhalten, Zielsetzungen, Qualitatsanspruch)

§ die Verwaltung (Verwaltungsprozesse, Schnittstellen,
Aufgaben)
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Ubersicht

1. HIS-Angebot zur organisatorischen Begleitung der
EinfUhrung von IT-Systemen

2. Bologha — Betrachtungsebenen

W. olgen der Umstellung au -Studiengange

4. Organisatorische Begleitung von
Veranderungsprozessen

Demonstration QISPOS
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Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Bologna-Prozess und Modularisierung

§
§
§
§
§
§
§
§

EinfUhrung von BA/ MA

Modularisierung

Flexible Ausgestaltung von Studienangeboten

Focus auf learning outcome

Effiziente Studienorganisation

Transparente Darstellung individueller Studienverlaufe
Verringerung der Studiendauer und Abbrecherquote

Vereinfachte Anerkennung von Studienleistungen durch
Module und Leistungspunkte

HIS:
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Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Herausforderungen Modularisierung
Ziele definieren und Funktionen bestimmen
Vom Fach zum Modul umdenken

Neues auf der Basis vorhandener Ressourcen aufbauen

w W W W

Module in verschiedenen Fachrichtungen und
Studiengangen verwenden

§  Modulvorkenntnisse transparent machen
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Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Konsequenzen der Modularisierung fur den Dozenten

Modularisierung und Akkreditierung
Straffere und langfristige Veranstaltungsplanung

Straffere Prufungskoordination

w w W W

Erfordernis zur starkeren Kooperation zwischen den
Fachvertretern

wn

Entstehung neuer Verantwortlichkeiten

§  Entwicklung neuer didaktischer Formen

. E
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Modulbeschreibungen:
Akkreditierungsanforderungen

Beschreibungs-element

Umfang in SW S
l12|Veranstaltungsform

13 |P flicht/W ahlpflicht/ W ahl
l4]|Literatur

15/M odulnum mer
16fModuldauer

17IM axim ale GruppengroBe

18fjVerwendbarkeit in
anderen Studiengangen
l19])Veranstaltungssprache
20M odulverantwortlicher
21|Semester System
22JZugehodrig zu Modul System
23|Arbeitsm aterialien
24INiveau der Veranstaltung

25)Sonstiges

26JArt des Lehrangebots,
didaktische
Besonderheiten

27]Ansprechpartner
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Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Konsequenzen der Modularisierung fur die Studierenden

Flexibilisierung des Studiums?
FOorderung der Interdisziplinaritat
Klarere Strukturierung des Studienstoffs

Hohere und regelmalige Prufungslast

w w W W W

Standige Leistungs- und Erfolgskontrollen

. E
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Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Konsequenzen der Modularisierung fur

die Prufungsverwaltung

Neue BA/MA-Studiengange
Klrzere Studienzeiten

Komplexere Prufungsordnungen

w W W W

Vielfaltiges Prufungssystem (Teilmodule, Module,
Zuordnung von Veranstaltungen zu Modulen)
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Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Konsequenzen der Modularisierung fur

Die Prufungsverwaltung

§ Vom ersten Semester an regelmaliige Prufungen (mehr
Prafungsereignisse)

§  Zugangsvoraussetzungen fur Aufbaumodule

§ Dokumentationspflicht

8 Selbstverstandnis der Studierenden

HIS:
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Zentrale Erkenntnis

Ohne einen umfassenden Einsatz von IT-
Systemen wird die Verwaltung von Bachelor- und
Masterstudiengangen nicht zu bewaltigen sein!

Umfassende Nutzung von IT und Selbstbedienung
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Integration POS und LSF

|
| | i
| > |
L SF | Kommunikation QlSPOS |
' ! :
| | |
Veranstaltungen : : Modulbeschreibungen :
| | |
Belegungen ! I Prifungen !
| | |
Raume : . Prifer :
| i |

Integrierte Sicht fir Studierende, Prifer und
Hochschulverwaltungen
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Prozess: Durchfuhrung einer Priufung (bisher)

Studierende Lehrende / Prifer

6
> Durchfiihrung der <

’\@Prumngsverwaltung [
H Weitere Informa- | | Raum- und
tionen / Unterlagen Zeitplanung

5

2
Prifungs- Papierliste der
anmeldung Kandidaten

Prifungs-
Ergebnislisten

Noten-
bescheide

12
Pflege der
Priifungsordnungen

10
Auswertungen,
Listen, Zeugnisse

3
Anlegen der
Prifungsakte

Eingabe der
Anmeldungen

Noten-
eingabe

System-
Administration

13

4—«' Pflege des Systems, )
\ Fehlerbehebung

POS
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11

/

( Weitere Informa- |
\ tionen / Unterlagen

Prozess: Zukunftige

Studierende

7
» |

POS-LSF
Portal

Lehrende / Prufer

P Durchfiihrung der <
\ Priifung /

i 4
Zur Prufung
anmelden

( Noten- )

8]
Raum- und
Zeitplanung

12
Auswertungen,
Listen, Zeugnisse

HIS:

®POS-LSF

/ 2 \
Erfassung in
\ Datenbank /

5
Zulassung zur
Priifung

/ 9 \
Ablage in
\ Datenbank /

y 1
Prifungen I
anbieten

( Liste der )

‘\E\ Kandidaten /“

13
Pflege der Inhalte /
Priifungsordnungen

Prafungs-
verwaltung
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System-

Administration

POS-LSF
Portal

Durchfuhrung einer Priufung




Prozess: IT-gestlutzte Modulverwaltung
g@

Studierende Lehrende /
Beauftragte

»
»

J

16
Weitere inhaltliche
Informationen

|

POS-LSF
Portal

POS-LSF
Portal

12
Eingabe der
Veranstaltungen

O
b
—
0p)
T1

s
v,

2
Entwurf von Modulen /

15 Anlage neuer

Ausgabe von Module Moduleigenschaften
Modulbeschreibungen
16 9 \
Weitere formale Logische Verkniipfung 10 4 \
Informationen der Module Freigabe der Module Diskussion von )
/ Modulen / PO / Stg /

17 Anfertigung von
Zeugnissen, Diploma
Supplement, ToR

13
Anlage der

Veranstaltungen

11
Entscheidung zu
Veranstaltungen

1
/ Beschluss neuer

\\ Studiengang / PO

14
Verkniipfung von
Veranstaltung und Modul

8
Abbildung der

Priifungsordnung /

6
/ 5 ' | Verabschiedung des
Beratung beim ) | Studiengangs / PO
Diskussionsprozess / \\
7 N\

Priifungsordnung an )
Prufungsverwaltung /

Studiengangskommission /

VR

Prafungs-
verwaltung Prifungsausschuss
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Folgen der Umstellung

§  Neugestaltung von Studiengangen erfordert veranderte
Verwaltungsprozesse

Aufgaben verandern sich
Ablaufe werden ,,optimiert*

Traditionen werden gebrochen

w W W W

Selbstbedienung bedeutet nicht nur selbst Handeln,
sondern auch Ubernahme von Verantwortung und
Einhaltung von Disziplin

8 Studierende werden vom , Kunden“ zum , Akteur*

§  Trennung zwischen ,,Prafungsamt” und ,,Kunde*
|6st sich auf - Kommunikation wird entscheidend

I E =
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Ubersicht

1. HIS-Angebot zur organisatorischen Begleitung der
EinfUhrung von IT-Systemen

2. Bologha — Betrachtungsebenen

3. Folgen der Umstellung auf BA/MA-Studiengange

Veranderungsprozessen

Demonstration QISPOS
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Veranderungsmodell nach Lewin

NEUE STRUKTUR

H N
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Veranderungsmodell nach Schmidt-Tanger

A

Wahrgenommene

eigene

Kompetenz

@ Ausprobieren @
Erkenntnis /
Integration
emotionale
@ Akzeptanz Zeit
>
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Weitgehend
manuelle

Veranderungsprozess in der

Prafungs-
Verwaltung
Zwischen-/
Abschluss-

prufungen

Unzufrieden-
heit
wachst

Prafungsverwaltung
Komplette
IT gestutz-
te PV mit
SB-Funktionen
Alle machen -
AUfwand Pilot-FB, mit, mehr
nimmt zu, erste POs Erfolge Beratung und
Chaos Konzept, abgebildet, stellen IT-Arbeit
Entschei- Aufgaben- sich ein.
dung wird Neuordnung,
getroffen Reorgani- Marketing,
sation Schulung,
erste Erfolge
Forderer, .
Bremser, Uberzeugungs-
Verweigerer, arbeit, Mo_tiva_tion,
Einwande Kommunikation,

gute Beispiele

Deutsche Vereinigung fur Sportwissenschaft — 26.04.2007 | 32



Change-Management

INn Veranderungsprozessen werden alle Phasen - auch die
schwierigen - durchschritten.

Changemanagement heilit,

mit diesen Phasen umzugehen
kommunizieren

alle Beteiligten einzubeziehen

Aktive fordern

Unentschlossene motivieren

Verweigerer ernst nehmen

flexibel reagieren

Immer wieder aufs Neue Losungen suchen

Entscheidungen treffen und umsetzen
NN
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Vielschichtiges Vorgehen notwendig

DV-EinfuUhrung, Bereitstellung der Technik
Aufgaben definieren und zuweisen

Mitarbeiter vorbereiten, qualifizieren

klare Prozessablaufe schaffen
Verantwortlichkeiten festlegen
Selbstbedienungs-Nutzer informieren, qualifizieren

Kommunikation verstarken, Marketing

w wu W w W W W W

Hochschule als Gesamtes einbeziehen

. E
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Abgestuftes Vorgehen notwendig

§ einzelne Bereiche nacheinander starten
§  positive Beispiele schaffen

§  mit ,Piloten“ Uben

§  Erfahrungen sammeln

§  nicht Uberfordern

§  schrittweise Ausdehnung

. E
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Auftakt

-1 - Schritte der Veranderung

Es kommt etwas auf uns zu,
keiner will es begreifen.

-3 -
Das Konzept wird entwickelt.

-2 -
Es kommt etwas auf uns zu,
packen wir es an!

-4 -
Das Konzept ist fertig,
Wir fangen an!

-5- Konzeptentwicklung
Abbildung von
Prafungsordnungen
Umsetzung
~ - 10 -
. ~6- Marketing
Projektmanagement

-9 -
Schulungen der
Mitarbeiter/-innen

-7 -
Die Technik wird
implementiert!

Ziel

-8 -
Die Arbeit wird
neu organisiert!

- 11 -
Alles lauft perfekt!




Aufgaben der Change-Manager

§  Erkennen der Phasen

§ Instrumentarium zur Erarbeitung von LOosungen
§  Coaching von Entscheidungstragern

§  Aktivierung der Selbstheilungskréafte

§  Coaching von Fuhrungskraften und
Entscheidungstragern

§  Lust auf Veranderung wecken
§  Zukunft vorwegnehmen

§ Innovationen fordern

. E
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EinfUhrung HIS-Systeme in der
Studierenden- und Prifungsverwaltung

2007 2008
SoSe 2007 WiSe 2007/08 SoSe 2008
Marz / April | Mai/Juni | Juli/ August | September /| November /| Januar / Marz / April | Mai/Juni | Juli/ August
Oktober Dezember Februar

mdglicher Gesamtplan

1. Organisatorische Begleitung

2. konzeptionelle und inhaltliche Arbeiten

3. Einfiihrung Studiengebiihren (SOS/ZUL)

4. Aufbau SOSPOS-Datenbank

5. Einfiihrung Studierendenverwaltung

5. Pilotstudiengange fur Prifungsverwaltung

6. technische Voraussetzungen fur SB-Funktionen

7. organisatorische Voraussetzungen fur SB-Funktionen

8. weitere Studiengange fir Priifungsverwaltung

9. Einfhrung Selbstbedienung Studierende

10. Einflhrung Selbstbedienung Priifer/-innen

11. Ausweitung auf Gesamthochschule

12. Einweisung der Mitarbeiter/-innen in Studierenden-
und Prufungsverwaltung

13. Information der dezentralen Akteure

14. Schulungsveranstaltungen ZUL / SOS / POS / LSF

15. Schulungen POS: Abbildung von Priifungsordnungen




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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